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PROCEDURAT E ANKIMIT

L. MARRJA E ANKESES
A. Ankesa Zyrtare

Njé€ ankesé zyrtare duhet t€ plotésojé kushtet e vendosura ne Rregullin 340.1701a(c).
Shkurtimisht, njé ankesé:

1. Dubhet té jet€ me shkrim dhe e nénshkruar;

2.  Mund t€ béhet nga njé individ ose nga njé organizaté, duke pérfshiré njé individ
ose njé organizaté nga njé shtet tjetér;

3. Dubhet té pérfshij€ faktet mbi té cilat bazohet akuzimi,

Mund té keté lidhje me njé€ nxénés, disa nxénés ose me ¢éshtje té sistemit; dhe

5. Nuk mund t€ keté lidhje me nj€ akuzim t€ béré mé shumé se njé vit mé paré nga
data e marrjes s€ ankesés, pérvecse rastit kur njé periudhé mé e gjaté €shté e
arsyeshme, sepse shkelja po vazhdon ose ankuesi kérkon shérbime kompesuese
pér njé shkelje q¢é ndodhi jo m& shumé se tre vjet mé paré€ nga data e marrjes
s& ankesés.

b

B. Ankesa Gojore

Pasi ka marré njé ankesé gojore, agjensia arsimore publike do ta informojé ankuesin
se ajo/ai ka té drejté g€ t€ béjé nj€ ankesé me shkrim qé pérputhet me standardet qé
pérmbahen né Rregullat e Rishikuara Adminstrative pér Arsimin e Veganté (Rregullat)
dhe n€ udhézimet pérfundimtare pér zbatimin e Nenit t& Arsimit pér Individét me
Paaftési (IDEA). Ankuesi mund ta vonojé€ bérjen e njé ankese zyrtare pér t’1 1€né kohé
nj€ zgjidhjeje ose ndérmjetésimi jozyrtar. Nj€ agjensi arsimore publike éshté njé
distrikt 1 shkollave, njé akademi e shkollave publike (PAS), njé distrikt i shkollave
ndérmjetése (ISD) ose Departamenti 1 Arsimit 1 Michigan-it (MDE). Agjensia
arsimore publike pérfshin gjithashtu Departamentin e Korrektimit (DOC), Agjensiné
e Pavarésisé s€ Familjes (FIA) dhe Departmentin e Shéndetit t&¢ Komunitetit (DCH).

C. Procedurat e Hetimit Fillestar

Cdo ankesé zyrtare e béré me nj€ agjensi arsimore publike do t’1 dérgohet menjéheré
pér hetim ISD-sé ose MDE-sé. Agjensia e hetimit fillestar duhet:

1. Té caktoj€ njé punonjés té personelit pér t€ zhvilluar njé hetim t€ pavarur né
lidhje me akuzén. Hetuesi nuk mund t€ keté pérgjegjési administrative pér
programet dhe/ose shérbimet ndaj té cilave béhet ankesa;

2. Té dérgojé njé€ kopje t€ seksionit t&€ Rregullave q€ kané té béjné me ankesat
(Pjesa 8) dhe njé kopje té kétyre procedurave ankuesit;

3. Tainformojé ankuesin se ajo/ai ka té drejté qé t’1 kérkojé MDE-sé g€ ta hetojé
ankesén. Nése ankuesi 1 kérkon MDE-sé qé¢ ta hetojé akuzén, ISD-ja duhet t’ia
dérgojé menjéheré ankesén MDE-sé dhe do ta informojé MDE-né€ né lidhje me
kérkesén. MDE-ja do ta shqyrtoj€ ankesén dhe do t’i informojé€ palét nése MDE-
ja do ta hetoj€ ankesén sipas kétyre procedurave ose do t’ia referojé ankesén
ISD-né pér hetim fillestar;
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4. Tainformoj€ ankuesin se ajo/ai mund t€ bé&j€ njé apelim t€ pérfundimeve t€ hetimit

té ankesés me MDE-né nése ajo/ai nuk éshté dakort me pérfundimet e arritura;

Ta informojé ankuesin né lidhje me mundésité pér t€ ndérmjetésuar ankesén,

6. Tandihmoj€ ankuesin pér t€ zbuluar shqgetésimet dhe pér t€ formuluar nj€ ankesé
g€ &shté né pérputhje me standardet q¢€ pérmbahen né pérkufizimin e njé ankese;

7. T’ijapé ankuesit njé& mundési pér t€ ngritur akuza shtes€, pér t€ dhéné informacion
t€ métejshém, qofté me shkrim ose me goj€, dhe pér t€ qart€suar akuzimet; dhe

8. Nése nj€ ankesé pérfshin njé nxénés pér t€ cilin pérgjegjésia kryesore e
pérkujdesjes géndron me DOC-né, FIA-né ose DCH-né€, MDE-ja do t’ia dérgojé
ankesén pér hetim agjensisé s€ pérshtatshme té shtetit.

W

D. Ankimet dhe Procesi i Gjykimit t€ Pavonuar

1. Nése njé ankesé €shté béré, por nuk zgjidhet dhe ankuesi né€ ményré té
vazhdueshme kérkon nj€ proces gjykimi t€ pavonuar, agjensia hetuese duhet té
informoj€ menjéheré MDE-né né€ lidhje me kérkesén pér procesin e gjykimit té
pavonuar. MDE-ja do ta shqyrtojé ankesén pér t&€ pércaktuar nése ajo pérmban
ndonjé ¢éshtje qé &shté gjithashtu pjesé e procesit t€ gjykimit t€ pavonuar. Nése
MDE-ja pércakton se njé€ ose mé shumé ¢éshtje né ankesé diskutohen né
procesin e gjykimit t€ pavonuar, atéheré MDE-ja do té 1€ré ménjané ndonjé
¢Eshtje dhe do t’1 informojé€ palét se ¢€shtja do t&€ mbahet pezull, derisa t&
pérfundojé procesi i1 gjykimit t€ pavonuar. Megjithaté, ndonjé ¢éshtje né ankesé
g€ nuk bén pjes€ n€ veprimin e procesit t& pavonuar duhet t€ zgjidhet duke
pérdorur periudhén e kohé&s dhe kriterin e dhéné né kéto procedura;

2. Nése béhet nj€ ankesé qé ka t€ béjé me njé ¢éshtje, pér té cilén u mor vendim mé
paré€ né njé proces gjykimi t€ pavonuar, agjensia hetuese duhet té€ informojé
menjéheré MDE-né. MDE-ja do t€ informojé palét, duke pérfshiré ankuesin, qé
vendimi i procesit t€ gjykimit &shté 1 detyrueshém; dhe

3. Nése béhet nj€ ankesé g€ ka lidhet me déshtimin e agjensisé publike pér té
zbatuar vendimin e nj€ procesi té pavonuar, agjensia hetuese duhet té informojé
menjéheré MDE-n€. MDE-ja éshté pérgjegjése pér té€ zgjidhur ankesén.

E. Periudha Kohore
E. Periudha Kohore

1. Periudha kohore pér té hetuar njé ankesé€ zyrtare fillon me datén e bérjes sé
ankesés, e cila éshté data kur ISD-ja dhe/ose MDE-ja merr ankesén, cilado daté
té€ jet€ mé e hershmja;

2. Nése ISD-ja éshté i pari q€ merr ankesén zyrtare, ISD-ja duhet t’i dérgoj€ njé
kopje t€ ankesés MDE-sé brenda tri dit€ve kalendarike qé nga marrja e ankesés,
duke pérfshiré dérgimin me posté t&€ njé kopjeje t€ ankesés dhe té té gjitha
materialeve té€ bashkangjitura me t&€ MDE-sé dhe duke dérguar me faks njé kopje
té veté letrés sé ankesés tek MDE-ja;

3. Neé&se MDE-ja éshté 1 pari qé merr ankesén zyrtare, MDE-ja do t’1 dérgojé njé
kopje t&€ ankesés ISD-sé brenda tri ditéve kalendarike qé nga marrja e ankesés,
duke pérfshiré dérgimin me posté t€ njé kopjeje t€ ankesés dhe té té gjitha
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materialeve t&€ bashkangjitura me té [ISD-s€ dhe duke dérguar me faks njé kopje
té veté letrés s€ ankesés tek ISD-ja;

Brenda 21 ditésh kalendarike q€ nga dita e bérjes s€ ankesés zyrtare, ISD-ja
duhet t’1 japé raportin e tij hetimor ankuesit, ndonjé agjensie arsimore publike té
pérfshiré dhe MDE-sé. Njé€ zgjatje e periudhés kohore mund té kérkohet, me
shkrim, dhe mund t€ jepet nga MDE-ja nése ekzistojné rrethana té vecanta né
lidhje me ankesén e caktuar; dhe

Brenda 60 ditésh kalendarike qé nga dita e bérjes s€ ankesés zyrtare, MDE-ja
duhet t’1 jap€ njé vendim pérfundimtar me shkrim ankuesit dhe ¢do agjensie
publike té pérfshiré, me pérjashtim té rastit kur ekzitojné rrethana té€ vecanta né
lidhje me kété ankesé.

I1. PROCESI HETUES PER DISTRIKTIN E SHKOLLAVE NDERMJETESE

A. Raporti i Hetimit Zyrtar

(Cdo ankesé me shkrim dhe e nénshkruar duhet té hetohet. Hetuesi duhet t€ dorézojé
nj€ raport zyrtar hetimor qé tregon:

1.

SNk

Sl

10.
I1.
12.
13.

14.

Datén kur ankesa u mor (njé kopje e ankesés origjinale duhet t’i bashkangjitet

raportit hetimor);

Emrin e hetuesit;

Emrin e studentit(éve) t& pérfshir¢;

Distriktin veprues té shkoll€s dhe distriktin banues té shkollés ose PSA-né;

Kategoriné e kualifikimit té studentit dhe programet dhe shérbimet;

Datén dhe metodén e pérdorur pér t€ vendosur lidhje t€ drejtpérdrejta me

ankuesin pér t€ diskutuar ankesén dhe pér té€ kérkuar informacion t€ métejshém,;

Emrat e personave té€ tjeré t€ kontaktuar, metodén dhe datén;

Dokumentat e shqyrtuar dhe/ose t€ pérdorur;

Cdo lloj metode ose procedure t€ veganté t& pérdorur pér té€ grumbulluar

informacionin;

Akuzén(at);

Standardin(et) ligjore né té cilin bazohet akuza(t);

Gjetje té fakteve qé kané té béjné me standardin e vecanté té pércaktuar;

Konkluzionin(et) nése njé shkelje ka ndodhur ose jo, me njé shpjegim se si ai

konluzion(e) u mor dhe se si konflikti, nése ekzistonte, u zgjidh:

a. Nése faktet verifikojné se ka ndodhur njé shkelje e caktuar, akuza éshté e
vlefshme; hetuesi duhet t€ béjé rekomandime pér veprime korrigjuese dhe té
rekomandojé démshpérblime nése ka ndodhur njé€ mohim 1 shérbimeve; dhe

b. Nése faktet nuk mbéshtesin q€ ka ndodhur njé€ shkelje e caktuar, akuza nuk
éshté e vlefshme; dhe

Deklaratén e t€ drejtave pér apelim.

B. Autoriteti pér t€ Shqyrtuar Dokumentat

Hetuesi ka autoritetin ligjor pér t€ shqyrtuar dokumentat e pérshtatshém pa leje nga
prindi (Neni i t€ Drejtave Arsimore t€ Familjes dhe i Ruajtjes s¢ Fshehtésisé i 1974,
si¢ u ndryshua, dhe rregulloret e tij federale).
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C.

Akuza e Arsimit Jo t& Veganté

1. Nése informacioni i marré nga ankuesi tregon se akuza nuk ka té b&j¢ me
Rregullat ose rregulloret, raporti hetimor duhet ta drejtoj€ personin tek agjencia
publike e pérshtatshme; dhe

2. Nése ankuesi tregon njé shkelje t€ mundshme té té drejtave té tjera civile té
bazuara né gjining€, racén, besimin fetar, ngjyrén, besimin, vendlidhjen,
paaft€siné ose moshén, raporti hetimor duhet ta referojé ankuesin tek
United States Department of Education, Office for Civil Rights, Bank One Center,
Room 750, 600 Superior Avenue, East, Cleveland, OH 44114-2611.

III.  PROCESI I SHQYRTIMIT NGA DEPARTAMENTI I ARSIMIT I
MICHIGAN-IT KUR KA SHKELJE

A.

Konsiderata e Veganté pér Mohimin e Shérbimeve

NE¢ zgjidhjen e njé ankese né té cilén agjensia arsimore publike déshtoi qé€ té japé
shérbimet e kérkuara, MDE-ja duhet té konsiderojé:

1. Sité démshpérblejé pér mohim e atyre shérbimeve, duke pérfshiré, si¢ Eshté e
arsyeshme, dhénien e shpérblimeve monetare ose veprime té tjera korrigjuese té
pérshtatshme me nevojat e studentit;

2. Sigurimin e ardhshém té pérshtatshém t€ shérbimeve pér t€ gjithé studentét me
paaftési; dhe

3. Nése njé€ prind siguroi programe dhe/ose shérbime arsimore té vecanta, té cilat
MDE-ja i1 pércaktoi té jené pérgjegjésia e agjensisé s¢ arsimit publik, MDE-ja,
si¢ e shikon té pérshtatshme, mund t’i kérkoj€ asaj agjensie t€ arsimit publik t'u
paguajé prindérve koston e tyre.

Procedurat dhe Periudhat e Kohés pér Zbatimin Efektiv

Pasi MDE-ja ka shqyrtuar raportin hetimor t€ ISD-sé dhe rekomandimet e ISD-s€ pér
té korrigjuar shkeljen, MDE-ja do té nxjerré njé vendim pérfundimtar s¢ bashku me
arsyet pér até vendim. Vendimi pérfundimtar duhet t€ pérmbajé procedurat dhe
periudhén kohore pér njé€ zbatim efektiv té€ vendimit pérfundimtar, nése éshté e
nevojshme. Zbatimi efektiv duhet té pérfshijé identifikimin e dokumentave qé
distrikti duhet té paraqesé pér té verifikuar zbatimin e vendimit dhe mund té pérfshijé
ndihmé teknike, bisedime dhe plane korrektuese t& veprimit.

Pérgjegjésité e Distriktit t&€ Shkollave Ndérmjetése

ISD-ja €shté pérgjegjése pér t&€ ndihmuar distriktin q€ ka béré shkeljen dhe pér té
vézhguar pérparimin e veprimit korrigjues.

Personat Pérgjegjés pér Paraqitjen e Provave t€ Zbatimit

Qe t& verifikoj€ se agjensia e arsimit publik plotésoi veprimet korrigjuese q¢ MDE-ja
udhézoi, agjensia e arsimit publik do t€ parages€ provén e kérkuar t€ zbatimit té
vendimit t€ nénshkruara nga administratori 1 agjensis€ sé€ arsimit publik qé ka
pérgjegjési kryesore pér programet dhe shérbimet e arsimit t€ veganté, nga zyrtari
kryesor administrativ i agjensisé s€ arsimit publik dhe nga presidenti i késhillit t€ arsimit
té agjensis€ s€ arsimit publik, nése agjensia e arsimit publik éshté njé distrikt shkollash.
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Agjensia e arsimit publik duhet t€ paragesé prova t€ zbatimit brenda periudhés kohore té
caktuar nga MDE-ja dhe duhet t’i jap€ nj€ kopje t€ provés s€ zbatimit ISD-s¢.

E. Zgjidhja dhe Mbyllja

Kur merret njé€ prové pérfundimtare dhe ajo €shté e pranueshme, ¢€shtja konsiderohet e
zgjidhur. MDE-ja do t’u dérgojé t& gjithé paléve, nj¢ deklaraté t& zgjidhjes e cila
pérmbledh veprimin korrigjues té marré nga agjensia e arsimit publik qé u gjet né shkelje.

IV. PROCESI I DEPARTAMENTIT TE ARSIMIT T MICHIGAN-IT PER TE
ZHVILLUAR NJiE HETIM SHTETEROR

A. Nése ISD-ja pércakton q€ akuza nuk €shté e vlefshme, ankuesi mund t€ kundérshtojé
vendimin dhe t€ kérkojé njé hetim shtetéror. MDE-ja duhet:

1. Ta hetojé akuzén e paraqitur me ané t€ apelimit;

2. T’ijapé ankuesit mundésiné pér t€ paraqitur informacion shtesé, me gojé ose
me shkrim;

3. Te& vizitojé, nése &shté e nevojshme, agjensiné e arsimit publik pér t€ zhvilluar
nj€ hetim té pavarur né terren;

4. Té shqyrtojé té gjithé informacionin faktik té€ pérshtatshém dhe t€ marré njé
vendim t€ pavarur, nése agjensia publike shkeli standardet e zbatueshme; dhe

5. T’ujapé ankuesit dhe agjensive publike t€ pérfshira njé vendim pérfundimtar me
shkrim 1 cili flet pér akuzén dhe qé pérmban gjetje té fakteve, pérfundimeve dhe
arsyen pér marrjen e vendimit pérfundimtar.

B. Pasi t€ ket€ marré njé akuzg t€ re me ané té nj¢€ letre apelimi pér njé€ hetim té nivelit
shtetéror t€ pérfundime t€ pavlefshme, MDE-ja duhet té ndérmarré kéto veprime:

1. Nése akuza e re ka t€ b&jé me akuzén e dhéné né letrén origjinale t€ ankesés dhe
nuk pérmendet né€ raportin hetues t€ [ISD-s€, MDE-ja mund té hetojé akuzén e re
né hetimin shtetéror ose ia dérgon akuzén e re ISD-sé€ pér hetim; dhe

2. Nése akuza e re nuk ka t€ béjé me akuzén e pé€rmbajtur né letrén origjinale té
ankes€s, MDE-ja do t€ hapé nj€ hetim t€ ri t& ankes€s bazuar n€ akuzén e re.

C. Nése ISD-ja nuk ka marré masa né lidhje me ankesén ose nuk u &shté pérgjigjur té
gjitha akuzave t€ béra né€ letrén e ankes€s, MDE-ja duhet ta ridrejtojé ISD-né€ pér té
plotésuar hetimin ose duhet t& zhvillojé hetimin e tij dhe t’i raportoj€ pérfundimet tek
té gjitha palét. MDE-ja mund té kérkojé gjithashtu ¢do hetim té ISD-s€ q&€ nuk
pérputhet me kérkesat e renditura né Seksionin II, Procesi Hetues i ISD-s¢.

D. MDE-ja, me inciativén e saj, do t€ hetoj€ gjithashtu njé ankes€ né€ vend g¢ t’ia
referoj€ até ISD-s€, nése njé gj€ e tillé Eshté pér t€ mirén e nxénésit.

E. MDE-ja duhet té€ lajmérojé ankuesin dhe agjensiné e arsimit publik né lidhje me té
drejtén pér té€ apeluar vendimin pérfundimtar me shkrim t€ MDE-s€ né njé gjykaté té
juridiksionit t€ duhur.

V. BASHKEPUNIMI ME DEPARTAMENTIN E ARSIMIT TE MICHIGAN-IT

Té¢ gjitha agjensité shtetérore q€¢ mendohen té kené béré shkeljen do té€ bashképunojné me
MDE-né ose ISD-né pér té zhvilluar njé€ hetim sipas kétyre procedurave.
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TABELA 1: PROCESI HETIMOR I ISD-SE

ISD-ja merr njé ankesé¢ me shkrim qé ka té

bé&j€ me arsimin e veganté. —_—
Hetuesi i ISD-sé kontakton ankuesin pér t&
qartésuar akuzén.
Hetuesi i ISD-sé pérgatit raportin qé tregon: /
1) Standardin ligjor; 2) Gjetjet e fakteve; 3)
Pérfundimin (i vlefshém/i pavlefshém); 4) Té
drejtat pér apelim; 5) Nése i vlefshém,
rekomandon korrigjime; dhe 6) Nése ka
mohim té shérbimeve, rekomandon arsim
kompesues.
MDE-ja e

ISD-ja : 1) I dérgon njé kopje MDE-sé¢;

2) Cakton hetuesin; dhe 3) I dérgon ankuesit
Pjesén 8 dhe Procedurat e Ankimit.

MDE-ja : 1) Udhézon ISD-né pér té hetuar;
dhe 2) Cakton drejtuesin e ¢éshtjes

dhe numrin e ¢éshtjes.

Hetuesi i ISD-sé : 1) Shqyrton dokumentat;
dhe 2) Interviston personelin.

ISD-ja ia dérgon raportin: 1) Ankuesit;
2) Agjensisé; dhe 3) MDE-sé.

/ shayrton Taportin_\

Nése TE GJITHA akuzat jané té vlefshme: Nése DISA nga
akuzat jané t&

vlefshme

TE VLEFSHME

DHE TE

Nése TE GJITHA akuzat
JANE TE PAVLEFSHME:

/ PAVLEFSHME: \

MDE-ja i kérkon agjensisé q€ té
paragesé njé plan veprimesh korrigjuese.
MDE-ja jep vendimin pérfundimtar:

1) Udhézon agjensiné pér t€ korrigjuar
shkeljen; 2) Tregon prova té zbatimit;

dhe 3) Udhézon arsim kompesues
(nése ka mohim t€ shérbimeve).

Pasi agjensia ka paraqitur prova,
MDE-ja : 1) Mbyll ¢éshtjen;

2) Informon ankuesin dhe agjensiné né
lidhje me mbylljen; 3) Informon
ankuesin pér t€ drejtén e apelimin né
gjykatén e juridiksionit té duhur.
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MDE-ja informon ankuesin pér té drejtat
pér apelim.

Nése nuk ka apelim dhe ISD-
ja arriti né pérfundimin se
akuza ishte e vlefshme.

Nése nuk ka apelim dhe té gjitha
akuzat jané t€ pavlefshme, MDE-ja :
1) Nxjerr vendimin pérfundimtar;

2) Mbyll ¢éshtjen; 3) Informon
ankuesin dhe agjensiné pér mbylljen e
¢éshtjes; dhe 4) Informon ankuesin pér
té drejtén e apelimit né njé gjykaté t&
juridiksionit t&€ duhur. v

Nése ankuesi apelon, referojuni Tabelés 2.



TABELA 2: PROCESI HETIMOR I MDE-SE

MDE-ja merr raportin e ISD-sé . MDE-ja
informon ankuesin pér t& drejtat e apelimit.

Pasi ka marré€ apelimin, drejtuesi i ¢éshtjes i
MDE-sé informon ankuesin dhe agjensité né
lidhje me apelimin.

MDE-ja merr ankesén dhe vendos té
zhvillojé hetimin e drejtpérdrejté té¢ MDE-sé.
MDE-ja : 1) Cakton njé drejtues té ¢céshtjes; dhe
2) Informon ankuesin dhe agjensing pér hetimin
e MDE-sé.

Drejtuesi i ¢éshtjes s¢ MDE-sé kontakton
ankuesin q¢ té:

1) Qartésojé ¢€shtjen; dhe 2) Japé mundési pér
informacion shtesé. ¢

Drejtuesi i ¢é€shtjes i MDE-sé: 1) Tregon
standardet ligjore; 2) Shqyrton dokumentat; dhe
3) Interviston personelin.

'

MDE-ja jep njé vendim pérfundimtar i cili u
dérgohet paléve qé:

1) Tregon gjetje té fakteve; dhe 2) Jep
pérfundime nése akuza éshté e vlefshme ose

e pavlefshme.

Nése NDONJE akuzé éshté E VLEFSHME:

¢

MDE-ja : 1) Udhézon agjensing pér t&
korrigjuar shkeljen; 2) Tregon prova té kérkuara
té zbatimit; dhe 3) Udhézon arsim kompesues
(nése ka patur mohim té shérbimeve).

¢

Pasi agjensia paraqet prova, MDE-ja i shqyrton.
Nése jané t€ sakta, MDE-ja e mbyll ¢éshtjen
dhe i informon palét pér t€ drejtén e apelimit né
nj€ gjykaté té€ juridiksionit t&€ duhur.
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Nése TE GJITHA akuzat jané TE
PAVLEFSHME:

MDE-ja : 1) Mbyll ¢éshtjen; 2) Informon palét
pér t&€ drejtén e apelimit n€ gjykaté e
juridiksionit.



